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NOTA DE PRENSA 

Cuenta de Depósitos: el 30% de los españoles desconoce los 

beneficios de los depósitos bancarios, según un estudio de 

BFF Bank 
 

De acuerdo con los resultados del último estudio “Mercado español de productos de 

depósitos bancarios” publicado por BFF. 

Los aspectos más destacados de la nueva investigación encargada por BFF Bank 

señalan que: 

− El 65% de los españoles no tiene planes de establecer un depósito a plazo en 

los próximos seis meses. 

− La mayor parte de los españoles encuestados percibe el ladrillo como la forma 

más segura y atractiva de inversión para proteger sus ahorros contra la 

inflación. 

− Un 51% de los encuestados cree que la situación económica española 

empeorará en los próximos meses. 

Madrid, 18 de septiembre de 2023 – BFF Banking Group ha presentado recientemente el 

estudio “Mercado español de productos de depósitos bancarios”, realizado antes de verano, 

que analiza las percepciones y comportamientos de los consumidores españoles hacia la 

inversión, la protección de ahorros, la situación económica y los conocimientos financieros.  

 

El informe de BFF concluye que un 30% de los encuestados reconoce desconocer aspectos 

relacionados con el atractivo de los depósitos bancarios o sus intereses asociados, entre otras 

cuestiones. Los resultados denotan la necesidad de mejorar la educación financiera en el país 

y promover una mayor comprensión de los productos y servicios bancarios.  

 

Además, y a pesar de que la que la subida de los tipos y la incertidumbre geopolítica están 

teniendo efecto en la desaceleración de la actividad en el sector inmobiliario, los españoles 

continúan percibiendo los bienes inmuebles como la forma más segura y atractiva de inversión 

para proteger sus ahorros contra la inflación. En concreto, uno de cada cuatro encuestados 

elige esta opción. En relación con este tema, otras formas de inversión percibidas como 

atractivas y seguras son el oro (14%), los bonos del Tesoro (13%) y los depósitos a plazo (12%). 

https://es.bff.com/es/home
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Por el contrario, los métodos de ahorro menos seguros son las criptomonedas, las obras de 

arte, los licores y relojes, y las divisas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El estudio de campo indica que más de la mitad de los encuestados (51%) cree que la situación 

económica española empeorará en los próximos meses. Debido a la situación económica 

actual, el 65% de los encuestados recortará más en gastos importantes, y un 45% han limitado 

su consumo corriente y gastos básicos. Por otro lado, un 38% de los españoles planea ahorrar 

más ante la incertidumbre económica. 

Las conclusiones de la investigación también muestran una percepción diferenciada en cuanto 

a la fiabilidad de los depósitos a plazo en distintas entidades bancarias. En concreto, los 

encuestados señalan que los depósitos a plazo se perciben como más fiables en los bancos 

españoles. El 35% de los encuestados manifestaron su disposición a abrir una cuenta de 

depósito en un banco que funcione en España bajo una licencia otorgada por otro país de la 

Unión Europea, en línea con el 38% que se mostraría reacio a hacerlo.  

 

 Los tipos de interés, factor determinante para establecer un depósito 

Por otra parte, el informe revela que, si bien los depósitos a corto plazo siguen siendo los 

preferidos por los españoles, el factor determinante para establecer un depósito es el tipo de 

interés, según indica el 53% de los encuestados. A pesar de ello, el 43% de los participantes 
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espera un aumento de los tipos de interés de los depósitos en un futuro próximo y el 46% cree 

que la subida de los tipos de interés del BCE se traducirá en un aumento en los tipos de los 

depósitos. Además, el 62% no considera atractivos los actuales tipos de interés de los 

depósitos a plazo, lo que podría influir en la reticencia de la mayoría de los españoles (65%) a 

establecer un depósito en los próximos seis meses.   

 

En términos de confianza bancaria, el estudio revela que hay más desconfianza (49%) que 

confianza (43%) hacia las entidades financieras españolas. A pesar de ello, los encuestados 

muestran una mayor fidelidad hacia los bancos españoles a establecer depósitos en 

comparación con las entidades financieras de otros países de la Unión Europea, reflejando así 

una preferencia por la seguridad y estabilidad de las instituciones nacionales.  

 

Javier Molinero, Director General de BFF Banking Group España, afirma: “Parte de nuestro 

compromiso como BFF se encuentra en conocer las necesidades y expectativas de nuestros 

clientes. Estos elementos son clave para mejorar la calidad, facilitando la innovación de productos 

financieros y la prestación de apoyo a los clientes en periodos de mayor incertidumbre económica 

como la actual. Con dos grandes líneas de negocio en España: factoring corporativo y depósitos 

bancarios, BFF Banking Group ha experimentado un crecimiento significativo en ambas áreas, 

gracias a nuestro producto estrella en depósitos, Cuenta Facto y a la especialización en nuestras 

soluciones de factoring para entidades que trabajan en el sector público, que nos han permitido 

crecer de un volumen anual de 400 millones de euros anuales a casi 2.000 millones de euros. Este 

crecimiento es una prueba fidedigna del fuerte aprecio que las empresas españolas tienen por 

nuestras soluciones, y refleja el nivel de inversión y compromiso de nuestra entidad con el mercado 

español.”  

 

*** 

 

La información utilizada para confeccionar este estudio procede de una muestra aleatoria con 

distribución proporcional por sexo, edad y comunidad autónoma. El estudio de campo fue solicitado 

por BFF Banking Group mediante entrevistas estandarizadas por cuestionario telefónico asistido por 
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ordenador (CATI) a una muestra representativa de 1.101 personas residentes en España mayores de 18 

años.  

*** 
 

BFF Banking Group 

BFF Banking Group es la mayor entidad independiente de financiación especializada de Italia y una de las 

principales de Europa, especializada en la gestión y factoring sin recurso de créditos comerciales adeudados por 

las Administraciones Públicas, servicios de valores, pagos bancarios y corporativos. El Grupo opera en Italia, 

Croacia, República Checa, Francia, Grecia, Polonia, Portugal, Eslovaquia y España. BFF cotiza en la Bolsa italiana. 

En 2022 registró un beneficio neto ajustado consolidado de 146,0 millones de euros, con una ratio CET1 del Grupo 

del 17,0 % a finales de marzo de 2023. www.bff.com  
 

Cuenta Facto 

Cuenta Facto es un depósito a plazo fijo para particulares asociado a una cuenta corriente operativa para contratar 

esos depósitos y poder así abonar los intereses y el capital invertido a su vencimiento. El pago de intereses es cada 

90 días y no se admiten cancelaciones anticipadas. La inversión mínima es de 5.000 euros con un máximo de 

3.000.000€ entre todos los depósitos y por persona. Cuenta Facto no tiene gastos ni comisiones. La oferta está 

dirigida a clientes minoristas y no les exige tener ninguna vinculación adicional con BFF.” www.cuentafacto.es 

 

 

 

Tabla de intereses de Cuenta Facto Efectiva desde el 28 de agosto de 2023: 

 

 

 

 
Contactos: 

 

 

BFF Banking Group  
newsroom@bff.com 

Iberia      Headquarters   Central Eastern Europe 
Raquel Sánchez    Sofia Crosta   Albert Perez-Flores 
+34 659 16 80 79   +39 340 3434 065   +48 601 249 444 
 
Atrevia 
Mario Moratalla: m.moratalla@atrevia.com / + 34 667 633 841  
Daniel Foley: dfoley@atrevia.com / +34 672 44 70 94 

PLAZO DEL DEPOSITO 

(Periodo especificado por el 

cliente en el formulario al abrir un 

depósito) 

TIPO DE INTERÉS ANUAL 
FIJO 

 

IMPORTE 
MÍNIMO DEL 

DEPÓSITO 
COSTE 

3 meses 3.29 % TAE 

5 000 € 

 
 

0€ 
 
 

6 a 12 meses 4.06 % TAE 

2 a 3 años 3.803 % TAE 

3 a 5 años 3.034 % TAE 

http://www.bff.com/
http://www.cuentafacto.es/
mailto:newsroom@bff.com
mailto:m.moratalla@atrevia.com
mailto:dfoley@atrevia.com

